
Strategic Planning, Implementation, Strategic Planning, Implementation, 
and Control Processand Control Process

Corporate
planning

Division
planning

Business
planning

Product
planning

Organizing

Implementing

Measuring
results

Diagnosing
results

Taking
corrective

action

PlanningPlanning ImplementationImplementation ControlControl

VISIVISI

ll Pandangan hidup perusahaan dalam Pandangan hidup perusahaan dalam 
kaitannya dengan keberadaan kaitannya dengan keberadaan 
perusahaan pada masa kini maupun masa perusahaan pada masa kini maupun masa 
depan (Dess & Miller, 1993)depan (Dess & Miller, 1993)

ll Suatu impianSuatu impian

VISIVISI

MenjawabMenjawab pertanyaanpertanyaan : : 
““What do we want to become ?What do we want to become ?””

MenggambarkanMenggambarkan aspirasiaspirasi perusahaanperusahaan
mengenaimengenai apaapa yang yang merekamereka inginkaninginkan
((secarasecara ideal)ideal)

TerdiriTerdiri daridari duadua komponenkomponen ::
ll Guiding PhilosophyGuiding Philosophy
ll Tangible ImageTangible Image
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Guiding PhilosophyGuiding Philosophy
ll MerupakanMerupakan sistemsistem fundamental yang fundamental yang 

memotivasimemotivasi asumsiasumsi, , prinsipprinsip, , dandan nilainilai yang yang 
dianutdianut perusahaanperusahaan

ll BerasalBerasal daridari orangorang--orangorang yang yang pertamapertama kali kali 
mendirikanmendirikan perusahaanperusahaan tsbtsb..

ll TerdiriTerdiri daridari ::
-- Core values Core values dandan beliefbelief
menggambarkanmenggambarkan bagaimanabagaimana perusahaanperusahaan
harusharus dijalankandijalankan, , pandangannyapandangannya mengenaimengenai
manusiamanusia, , peranannyaperanannya dalamdalam masyarakatmasyarakat dlldll
MisalMisal : respect for the individual (IBM & HP): respect for the individual (IBM & HP)

Guiding PhilosophyGuiding Philosophy
ll Purpose Purpose : : alasanalasan dasardasar mengapamengapa perusahaanperusahaan berdiriberdiri ((its reason for its reason for 

beingbeing))
-- AspekAspek pentingpenting daridari purpose : purpose : selaluselalu bergerakbergerak keke depandepan,    ,    karenakarena
adaada sesuatusesuatu yang yang inginingin dicapaidicapai, , tetapitetapi tidaktidak pernahpernah secarasecara utuhutuh
dapatdapat dicapaidicapai, , sepertiseperti mengejarmengejar bintangbintang atauatau horisonhorison bumibumi..
-- Purpose yang Purpose yang baikbaik : : luasluas, , fundamnetalfundamnetal, , menginspirasimenginspirasi, , jangkajangka
panjagpanjag ((untukuntuk 100 100 thnthn?).?).
MisalMisal : : 
MerckMerck’’s purpose : We are in the business of preserving and s purpose : We are in the business of preserving and 
improving human life. All of our actions must be measured by ourimproving human life. All of our actions must be measured by our
success in achieving thissuccess in achieving this……..
DisneyDisney’’s purpose : To make people happy.s purpose : To make people happy.
-- Purpose Purpose tidaktidak harusharus unikunik ((berbedaberbeda daridari perusahaanperusahaan lain), lain), 
-- Purpose Purpose merupakanmerupakan faktorfaktor yang yang memotivasimemotivasi, , bukanbukan faktorfaktor yangyang

membedakanmembedakan

TANGIBLE IMAGETANGIBLE IMAGE
ll MisiMisi : : MenjawabMenjawab pertanyaanpertanyaan

““What is our business?What is our business?””
-- merupakanmerupakan terjemahanterjemahan yang yang lebihlebih ““nyatanyata dandan
konkritkonkrit”” daridari visivisi perusahaanperusahaan
-- didi lain lain pihakpihak jugajuga merupakanmerupakan sesuatusesuatu yang yang 
diinginkandiinginkan, , harapanharapan, , aspirasiaspirasi
-- misimisi yang yang efektifefektif bilabila achievable achievable sekaligussekaligus
““menantangmenantang””
-- perlu/tidakperlu/tidak perluperlu memasukkanmemasukkan unsurunsur waktuwaktu
dalamdalam pencapaianpencapaian sasaransasaran (?)(?)

TANGIBLE IMAGETANGIBLE IMAGE

ll Vivid description : Vivid description : gambarangambaran yang yang spesifikspesifik, , 
jelasjelas mengenaimengenai apaapa yang yang akanakan terjaditerjadi bilabila
misimisi tercapaitercapaiMn
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MISIMISI

ll Maksud atau alasan pokok tentang Maksud atau alasan pokok tentang 
keberadaan (existence) atau didirikannya keberadaan (existence) atau didirikannya 
perusahaan (Whelen & Hunger;1995)perusahaan (Whelen & Hunger;1995)

ll Wahana untuk merealisasikan impianWahana untuk merealisasikan impian
ll What business are we in ?What business are we in ?

Cakupan MISICakupan MISI ::

ll Falsafah hidup usaha atau pendirinyaFalsafah hidup usaha atau pendirinya
ll Legtimasi dalam masyarakatLegtimasi dalam masyarakat
ll Memberikan citra positif kepada Memberikan citra positif kepada 

masyarakatmasyarakat
ll Menunjukkan sesuatu yang berbeda Menunjukkan sesuatu yang berbeda 

dibanding perusahaan lain yang sejenisdibanding perusahaan lain yang sejenis

TUJUANTUJUAN

ll Sesuatu yang ingin dicapaiperusahaan Sesuatu yang ingin dicapaiperusahaan 
melalui keberadaan atau operasi atau melalui keberadaan atau operasi atau 
tindakannyatindakannya

ll Why are we in business ?Why are we in business ?

Dominasi TUJUAN terhadap arah Dominasi TUJUAN terhadap arah 
strategik :strategik :

ll ValueValue
ll SurvivalSurvival
ll GrowthGrowth
ll ProfitabilityProfitabilityMn
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CONTOH
VISI, MISI & TUJUAN

14Melayani Negeri, Kebanggaan BangsaB N I

PETA NAVIGASI BNI

TAHUN 2004 – 2018

15Melayani Negeri, Kebanggaan BangsaB N I

Dalam 14 tahun ke depan, BNI bertekad untuk menjadi bank kebangaan 
nasional dengan layanan dan kinerja terbaik. 

Nilai Kenyamanan dan Kepuasan

Motto Melayani Negeri, Kebanggaan 
Bangsa

1. Visi dan Misi

Menjadi bank kebanggaan nasional yang menawarkan layanan terbaik 
dengan harga kompetitif kepada segmen pasar korporasi, komersial dan 

konsumer
M i s i

2018
Menjadi bank kebanggaan nasional 
dengan layanan dan kinerja terbaik  

2008
Menjadi bank dengan layanan terbaik

2013
Menjadi bank dengan kinerja terbaik

V I S I

2018
Menjadi Bank Kebanggaan Nasional 
Yang Unggul Dalam Layanan Dan Kinerja   

2008
Menjadi Bank Yang Unggul Dalam Layanan 

2013
Menjadi Bank Yang Unggul Dalam Kinerja 

V I S I

16Melayani Negeri, Kebanggaan BangsaB N I

2004 2004 

2005 

2006 – 2008  2006 – 2008  

“Memperkokoh Infrastruktur” “Pengembangan Bisnis”“Memulai Transformasi”

• Peluncuran identitas korporasi baru
• Penataan organisasi dengan 

menggunakan pendekatan 
manajemen Strategic Business 
Unit (SBU).

• Memulai program penataan sistim 
manajemen Operasi dan SDM,
sesuai dengan pola manajemen SBU 
yang telah ditetapkan.

• Pengembangan sistim Manajemen 
Risiko dan Good Corporate 
Governance.

• Pengembangan Indikator Kinerja 
berdasarkan Malcolm Baldrige
Criteria for Performance 
Excellence.

• Implementasi secara bank-wide:
– Indikator Kinerja Malcolm

Baldrige.
– New Core Banking (NCB)

System beserta infrastruktur
yang diperlukan.

– Sistim manajemen Operasi
yang berorientasi pada 
kualitas layanan dan 
efisiensi.

– Sistim manajemen SDM 
yang berbasis kompetensi.

§Aliansi Strategis dengan Pihak 
Ketiga guna mendukung 
peningkatan kinerja (mis: dengan
PT Pos Indonesia).
§Membangun budaya kerja yang

berorientasi pada layanan, kinerja 
dan manajemen risiko.

• Menjadi Bank
Dengan Layanan 
Terbaik.

• Mengembangkan 
bisnis secara 
maksimal, melalui  
mesin-mesin 
penghasil 
keuntungan yang
telah direvitalisasi.

TransformasiTransformasi

3. Peta Navigasi Tahun 2004 – 2008
A. Program Transformasi BNI 

Sampai dengan tahun 2008, BNI memfokuskan
program transformasinya pada penyiapan 
organisasi dan infrastruktur, serta pengembangan 
usaha.
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B. Strategi Perusahaan

VISI 2008
Menjadi bank dengan layanan terbaik

STRATEGI LAYANAN

Memberikan layanan terbaik, sesuai dengan 
kebutuhan berbagai segmen pasar.

VALUES
Kenyamanan dan Kepuasan.

STRATEGI BISNIS

Mencapai pertumbuhan bisnis yang terfokus
pada sektor konsumer dan komersial, serta 
pertumbuhan selektif pada sektor korporasi.

Produk Delivery SDM

18Melayani Negeri, Kebanggaan BangsaB N I
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