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Generik Generik StrategyStrategy
((Strategi Tingkat BisnisStrategi Tingkat Bisnis))
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Strategi GenerikStrategi Generik

1.1. Cost LeadershipCost Leadership
2.2. DiferensiasiDiferensiasi
3.3. FokusFokus
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Strategi GenerikStrategi Generik

3b. 3b. Fokus Fokus 
DiferensiasiDiferensiasi

3a. 3a. Fokus BiayaFokus Biaya

2. 2. DiferensiasiDiferensiasi1. 1. Keunggulan Keunggulan 
BiayaBiaya

Biaya Rendah Diferensiasi

Sasaran

Luas

Sasaran

Sempit

Keunggulan Bersaing
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Cost LeadershipCost Leadership

§§ Ketrampilan Ketrampilan & & sumber daya sumber daya yang yang 
dibutuhkan dibutuhkan ::
-- Investasi Investasi modal modal terusterus--menerusmenerus
-- Ketrampilan perekayasaan prosesKetrampilan perekayasaan proses
-- Desain produk untuk kemudahan Desain produk untuk kemudahan 
produksiproduksi
-- Sistem distribusi berbiaya rendahSistem distribusi berbiaya rendah
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Cost LeadershipCost Leadership
§§ Persyaratan Organisasi Persyaratan Organisasi ::

-- Pengendalian biaya ketatPengendalian biaya ketat
-- LaporanLaporan, , pengendalian terinci dan    pengendalian terinci dan    
seringsering
-- Insentif berdasar Insentif berdasar target target 
kuantitatif kuantitatif yang yang ketatketat
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Cost LeadershipCost Leadership
§§ Resiko Resiko ::

1. CA 1. CA tidak bertahan tidak bertahan lamalama
-- pesaing menirupesaing meniru
-- teknologi berubahteknologi berubah
-- bisnis bisnis lainlain

2. 2. Penganut strategi fokus Penganut strategi fokus CL CL mancapai mancapai 
biaya lebih rendahbiaya lebih rendah
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DiferensiasiDiferensiasi
§§ Ketrampilan Ketrampilan & & sumber daya sumber daya yang yang dibutuhkan dibutuhkan ::

-- Kemampuan pemasaran Kemampuan pemasaran yang yang kuatkuat
-- Bakat Bakat yang yang kreatifkreatif
-- Perekayasaan produkPerekayasaan produk
-- KemampuanKemampuan yang yang kuat dalam riset pasarkuat dalam riset pasar
-- Reputasi korporat dalam memimpin mutu dan Reputasi korporat dalam memimpin mutu dan 
teknologiteknologi
-- TradisiTradisi lama lama dalam industri atau gabungan dalam industri atau gabungan 
ketrampilan unik dari usaha ketrampilan unik dari usaha lainlain
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DiferensiasiDiferensiasi
§§ Persyaratan Organisasi Persyaratan Organisasi ::

-- Koordinasi Koordinasi yang yang kuat dalam kuat dalam 
R&DR&D
-- Menarik Menarik t.k yang t.k yang kreatifkreatif, , 
ilmuwan atau berketrampilan ilmuwan atau berketrampilan 
tinggitinggi
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DiferensiasiDiferensiasi
§§ Resiko Resiko ::

1. 1. Diferensiasi tidak bertahan Diferensiasi tidak bertahan lamalama
§§ pesaing menirupesaing meniru
§§ basis basis diferensiasi kurang penting bagi diferensiasi kurang penting bagi 

pembelipembeli
§§ bisnis bisnis lainlain

2. 2. Penganut strategi fokus diferensiasi Penganut strategi fokus diferensiasi 
mencapai diferensiasi mencapai diferensiasi yang yang lebih besar dalam lebih besar dalam 
segmen segmen 
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FokusFokus

§§ Ketrampilan Ketrampilan & & sumber daya sumber daya 
yang yang dibutuhkan dibutuhkan ::
-- Gabungan dari kebijakan Gabungan dari kebijakan CL & CL & 
Diferensiasi Diferensiasi yang yang diarahkan diarahkan 
pada pada target target strategi khususstrategi khusus
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FokusFokus
§§ ResikoResiko ::

1. 1. Strategi fokus ditiruStrategi fokus ditiru
2. 2. Segmen sasaran tidak menarik secara Segmen sasaran tidak menarik secara 
strukturalstruktural

§§ Struktur rusakStruktur rusak
§§ Permintaan menurunPermintaan menurun

3. 3. Pesaing berusaha menguasai pasarPesaing berusaha menguasai pasar
4. 4. Pesaing mengharap Pesaing mengharap sub sub segmen dalam segmen dalam 
industri industri 
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