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MenurunnyaMenurunnya perhatianperhatian terhadapterhadap pasar tunggal pasar tunggal 
domestikdomestik dandan naiknyanaiknya perhatianperhatian terhadapterhadap pasarpasar
globalglobal
KemajuanKemajuan teknologiteknologi informasiinformasi membuatmembuat
koordinasikoordinasi antar pasar menjadi semakin mudahantar pasar menjadi semakin mudah

KemajuanKemajuan teknologiteknologi dandan inovasi meningkatkan daya inovasi meningkatkan daya 
saing perusahaan berukuran kecil dan menengahsaing perusahaan berukuran kecil dan menengah

TidakTidak adaada lagilagi batasbatas--batasbatas negara karena adanya negara karena adanya 
perjanjian perdaganganperjanjian perdagangan (GATT, NAFTA, EEC)(GATT, NAFTA, EEC)

Faktor Penyebab Persaingan yang Lebih 
Kompleks

Faktor Penyebab Persaingan yang Lebih 
Kompleks
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DinamikaDinamika PersainganPersaingan
MerupakanMerupakan hasilhasil daridari serangkaianserangkaian kegiatankegiatan dan respon dan respon 
kompetisi antar perusahaan kompetisi antar perusahaan yang yang bersaing dalam suatu bersaing dalam suatu 
industri tertentuindustri tertentu

Rivalitas PersainganRivalitas Persaingan
TerjadiTerjadi ketikaketika duadua atauatau lebihlebih perusahaanperusahaan salingsaling berebutberebut
untukuntuk memperolehmemperoleh posisiposisi pasarpasar yang yang lebihlebih baikbaik

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


Manajemen Strategik

Disarikan dari Buku Manajemen Strategi, Mudrajad Kuncoro

Manajemen Strategik
5

TindakanTindakan dandan responrespon
membentukmembentuk posisiposisi
persainganpersaingan strategi strategi 
pada tingkat bisnis  pada tingkat bisnis  

tiaptiap perusahaanperusahaan

TindakanTindakan yang yang 
diambildiambil oleh oleh 
sebuah sebuah 
perusahaan perusahaan 
mendatangkan mendatangkan 
respon dari respon dari 
pesaingpesaing

PerilakuPerilaku stratejik stratejik 
perusahaan perusahaan yang yang 

dinamisdinamis

ResponRespon
persainganpersaingan

menyebabkanmenyebabkan
tindakantindakan baru baru 

daridari
perusahaanperusahaan

yang yang 
melakukan melakukan 

tindakan awaltindakan awal

DinamikaDinamika
KompetisiKompetisi
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Relative Size
Speed

Innovation
Quality

Ability for 
Action and 
Response

Ability for Ability for 
Action and Action and 
ResponseResponse

OutcomesOutcomes
DoronganDorongan
perilakuperilaku

kompetisikompetisi
Kesadaran
Motivasi

Kapabilitas

AnalisisAnalisis
KompetitorKompetitor

Kesamaan
Pasar

Kemiripan
Sumberdaya

Rivalitas Antar Rivalitas Antar 
PerusahaanPerusahaan::

Attack & ResponseAttack & Response
Likelihood of AttackLikelihood of Attack

First Mover Incentives

Likelihood of ResponseLikelihood of Response
Type of Competitive

Action

Dependence on the
Market

Resource Availability

Actor’s Reputation

CompetitiveCompetitive

Slow, Standard
or Fast Cycle

Market TypesMarket Types

CompetitiveCompetitive

Sustained
OutcomesOutcomes

Competitive
Advantage
Temporary
Advantage
EvolutionaryEvolutionary
OutcomesOutcomes

Entrepreneurial

or Market-Power
Growth-Oriented

Actions
FeedbackFeedback

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse
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DoronganDorongan
PerilakuPerilaku

KompetisiKompetisi

Motivasi

Kapabilitas

Awareness

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse

Apakah manajer
memahami karakteristik
kunci pesaing

ApakahApakah manajermanajer
memahamimemahami karakteristikkarakteristik
kuncikunci pesaingpesaing

KesadaranKesadaran
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ApakahApakah perusahaanperusahaan
memilikimemiliki pendorongpendorong yang yang 
pantaspantas untukuntuk menyerangmenyerang
atauatau merespon?merespon?

Dorongan Dorongan 
Perilaku Perilaku 

KompetisiKompetisi

MotivasiMotivasi

Kapabilitas

Kesadaran

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse
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ApakahApakah perusahaanperusahaan
memilikimemiliki sumbersumber dayadaya
yang yang diperlukandiperlukan untukuntuk
attackattack atauatau respondrespond??

Dorongan Dorongan 
Perilaku Perilaku 

KompetisiKompetisi

Motivasi

KapabilitasKapabilitas

Kesadaran

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse
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Analisis Analisis 
PesaingPesaing

Kemiripan
Sumber

daya

Market 
Commonality

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan Kemungkinan Attack Attack dandan ResponseResponse

Apakah perusahaan saling
bersaing dalam pasar
ganda?

ApakahApakah perusahaanperusahaan salingsaling
bersaingbersaing dalamdalam pasarpasar
gandaganda??

Kesamaan
Pasar

Kesamaan
Pasar

••KompetisiKompetisi multipointmultipoint cenderungcenderung
mengurangimengurangi interaksiinteraksi kompetisikompetisi, , tetapitetapi
meningkatkan kemungkinan respon di meningkatkan kemungkinan respon di 
mana interaksi terjadimana interaksi terjadi
••ContohContoh, , hargaharga penerbanganpenerbangan samasama tetapi tetapi 
merespon dengan cepat ketika pesaing merespon dengan cepat ketika pesaing 
memberikan harga promosimemberikan harga promosi
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Analisis Analisis 
PesaingPesaing

Kemiripan
Sumber

daya

Kemiripan
Sumber

daya

ApakahApakah pesaingpesaing memilikimemiliki
sumbersumber dayadaya dalamdalam jenisjenis dandan
jumlahjumlah yang sama?yang sama?

Kesamaan
Pasar

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse

••PerusahaanPerusahaan kurang cenderung menyerang kurang cenderung menyerang 
perusahaan perusahaan yangyang dirasa akan membalasdirasa akan membalas

••PerusahaanPerusahaan dengandengan sumbersumber dayadaya yang yang 
sama sama cenderungcenderung lebihlebih memperhatikanmemperhatikan
tindakantindakan kompetisikompetisi masingmasing--masingmasing

••PerusahaanPerusahaan dengandengan sumbersumber dayadaya yang yang 
tidaktidak sama sama cenderungcenderung untukuntuk menyerangmenyerang
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InterfirmInterfirm Rivalry:Rivalry:
Attack & ResponseAttack & Response

Likelihood of AttackLikelihood of Attack
First Mover Incentives

Kemungkinan ResponseKemungkinan Response
Jenis Tindakan Kompetitif

Ketergantungan pada
Pasar

Ketersediaan Sumber
daya

Reputasi Actor

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse

Kemungkinan AttackKemungkinan Attack
Insentif First MoverInsentif First Mover

KeunggulanKeunggulan First First 
Mover Mover bisabisa substansialsubstansial
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First MoverFirst Mover
Perusahaan yang pertama kali melakukan 
tindakan kompetisi
Perusahaan yang pertama kali melakukan 
tindakan kompetisi
Umumnya memiliki sumber daya dan kapabilitas
yang memungkinkannya menjadi pelopor produk
baru, pasar baru atau teknologi baru

Umumnya memiliki sumber daya dan kapabilitas
yang memungkinkannya menjadi pelopor produk
baru, pasar baru atau teknologi baru

Bisa memperoleh keuntungan di atas rata-rata sampai
adanya respon dari pesaing
Bisa memperoleh keuntungan di atas rata-rata sampai
adanya respon dari pesaing
Mendapatkan loyalitas pelanggan, yang membantu 
menciptakan halangan masuk bagi pesaing
Mendapatkan loyalitas pelanggan, yang membantu 
menciptakan halangan masuk bagi pesaing
Keuntungan tergantung pada tingkat kesulitan untuk 
meniru
Keuntungan tergantung pada tingkat kesulitan untuk 
meniru
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Second MoverSecond Mover

Perusahaan yang merespon tindakan First MoverPerusahaan yang merespon tindakan First Mover
Second Movers sering kali meniru First MoversSecond Movers sering kali meniru First Movers

Kecepatan respon sering kali menentukan
keberhasilan
Kecepatan respon sering kali menentukan
keberhasilan

Harus menguji respon pelanggan sebelum bergerakHarus menguji respon pelanggan sebelum bergerak

Second Movers yang “cepat” dapat merebut
pelanggan dan mengembangkan loyalitas merek 
Second Movers yang “cepat” dapat merebut
pelanggan dan mengembangkan loyalitas merek 

Menghindari beberapa resiko seperti yang dialami First 
Move
Menghindari beberapa resiko seperti yang dialami First 
MoveHarus memiliki kapabilitas yang diperlukan untuk
meniru
Harus memiliki kapabilitas yang diperlukan untuk
meniru
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InterfirmInterfirm Rivalry:Rivalry:
Attack & ResponseAttack & Response

Kemungkinan AttackKemungkinan Attack
Insentif First MoverInsentif First Mover

Kemungkinan ResponseKemungkinan Response

Jenis Tindakan KompetitifJenis Tindakan Kompetitif

Ketergantungan 
pada Pasar

Ketergantungan 
pada Pasar

Ketersediaan Sumber
daya

Ketersediaan Sumber
daya

Reputasi PelakurReputasi Pelakur ApakahApakah pesaingpesaing akanakan
meresponmerespon tergantungtergantung
padapada beberapabeberapa faktorfaktor
kuncikunci

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse
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16

Tindakan
Teknis
TindakanTindakan
TeknisTeknis

Major AcquisitionMajor AcquisitionContohContoh

Jenis Tindakan KompetitifJenisJenis TindakanTindakan KompetitifKompetitif

Tindakan
Stratejik
TindakanTindakan
StratejikStratejik

PotonganPotongan hargahargaContohContoh

Tanggung jawab atas sumber daya
organisasi yang spesifik & khusus
Tanggung jawab atas sumber daya
organisasi yang spesifik & khusus

Sulit untuk dilaksanakanSulit untuk dilaksanakan

Sulit mundurSulit mundur

Relatif mudah dilaksanakanRelatif mudah dilaksanakanRelatif mudah dilaksanakan

Relatif mudah mundurRelatifRelatif mudahmudah mundurmundur

Diusahakan untuk “fine tune” strategiDiusahakanDiusahakan untukuntuk ““fine tunefine tune”” strategistrategi
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MengukurMengukur KemungkinanKemungkinan ResponRespon

ReputasiReputasi PelakuPelaku

Market leader lebih mungkin untuk ditiruMarket leader Market leader lebihlebih mungkinmungkin untukuntuk ditiruditiru

“Risk taking” firms tidak banyak ditiru““Risk takingRisk taking”” firms firms tidaktidak banyakbanyak ditiruditiru

“Price Predators” tidak banyak ditiru ““Price PredatorsPrice Predators”” tidaktidak banyakbanyak ditiru ditiru 

Jenis Tindakan Kompetitif -Taktis atau StratejikJenis Tindakan Kompetitif -Taktis atau Stratejik

Lebih mudah untuk meresponLebih mudah untuk merespon

Membutuhkan lebih sedikit sumber daya untuk
menyusun respon
Membutuhkan lebih sedikit sumber daya untuk
menyusun respon

Manajemen Strategik
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KetergantunganKetergantungan PasarPasar

SumberSumber dayadaya PesaingPesaing
Perusahaan yang lebih kecil lebih mungkin untuk
merespon tindakan taktis
PerusahaanPerusahaan yang yang lebihlebih kecilkecil lebihlebih mungkinmungkin untukuntuk
meresponmerespon tindakantindakan taktistaktis
Sumber daya yang terbatas dapat menyebabkan 
timbulnya tindakan alternatif seperti Aliansi Stratejik
SumberSumber dayadaya yang yang terbatasterbatas dapatdapat menyebabkan menyebabkan 
timbulnya tindakantimbulnya tindakan alternatif sepertialternatif seperti AliansiAliansi StratejikStratejik

Mengukur Kemungkinan ResponMengukur Kemungkinan Respon

Perusahaan yang lebih tergantung pada satu industri
lebih mungkin merespon dari pada perusahaan yang 
melakukan diversifikasi

Perusahaan yang lebih tergantung pada satu industri
lebih mungkin merespon dari pada perusahaan yang 
melakukan diversifikasi
Perusahaan yang tergantung pada industri lebih
mungkin merespon tindakan stratejik maupun
taktis

Perusahaan yang tergantung pada industri lebih
mungkin merespon tindakan stratejik maupun
taktis
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Relative Size
Speed

Innovation
Quality

Ability for Ability for 
Action and Action and 
ResponseResponse

OutcomesOutcomes
Drivers of Drivers of 

Competitive Competitive 
BehaviorBehavior
Awareness
Motivation
Capability

Competitor Competitor 
AnalysisAnalysis

Market
Commonality

Resource
Similarity

InterfirmInterfirm Rivalry:Rivalry:
Attack & ResponseAttack & Response

Likelihood of AttackLikelihood of Attack
First Mover Incentives

Likelihood of ResponseLikelihood of Response
Type of Competitive

Action

Dependence on the
Market

Resource Availability

Actor’s Reputation

CompetitiveCompetitive

Slow, Standard
or Fast Cycle

Market TypesMarket Types

CompetitiveCompetitive

Sustained
OutcomesOutcomes

Competitive
Advantage
Temporary
Advantage
EvolutionaryEvolutionary
OutcomesOutcomes

Entrepreneurial

or Market-Power
Growth-Oriented

Actions
FeedbackFeedback

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse
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Relative Size

Kualitas

Inovasi

Kecepatan

KemampuanKemampuan
untukuntuk Action Action 
dandan ResponseResponse

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse

Relative SizeRelative Size
Ukuran perusahaan bisa
memiliki efek yang 
melawan dinamika
kompetisi

UkuranUkuran perusahaanperusahaan bisabisa
memilikimemiliki efek efek yang yang 
melawanmelawan dinamikadinamika
kompetisikompetisi
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Kualitas

Kecepatan

PerusahaanPerusahaan besarbesar bisa bisa 
mempengaruhi kekuatan pasar mempengaruhi kekuatan pasar 
terhadap terhadap rival rival dan menciptakan dan menciptakan 
halangan masuk untuk pesaing halangan masuk untuk pesaing yang yang 
lebih kecillebih kecil
AkanAkan tetapitetapi, , pesaingpesaing yang yang lebihlebih
kecilkecil bisabisa lebihlebih gesitgesit dandan inovatifinovatif

Kemampuan Kemampuan 
untukuntuk ActionAction
dandan ResponseResponse

Relative SizeRelative Size

Inovasi

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse

““Think and act big and weThink and act big and we’’ll get ll get 
smaller.  Think and act small smaller.  Think and act small 
and weand we’’ll get bigger.ll get bigger.””

-- Herb Kelleher,
CEO, Southwest Airlines

-- Herb Kelleher,
CEO, Southwest Airlines
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Relative Size

Kualitas

Inovasi

KecepatanKecepatan

ResponRespon yang yang cepatcepat
pentingpenting untukuntuk first first 
mover mover dandan second second 
mover yang mover yang cepatcepat

Kemampuan Kemampuan 
untukuntuk ActionAction
dandan ResponseResponse

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse
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InovasiInovasi yang yang konsistenkonsisten
diperlukandiperlukan untukuntuk
kepemimpinan pasar kepemimpinan pasar 
di industri dinamis di industri dinamis 

Kemampuan Kemampuan 
untukuntuk ActionAction
dandan ResponseResponse

Relative Size

Kualitas

InovasiInovasi

Kecepatan

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse
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MelampauiMelampaui pengharapan pengharapan 
pelangganpelanggan merupakanmerupakan
kebutuhankebutuhan utukutuk bersaingbersaing
dalamdalam abadabad keke--2121

Kemampuan Kemampuan 
untukuntuk ActionAction
dandan ResponseResponse

Relative Size

KualitasKualitas

Inovasi

Kecepatan

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse
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DimensiDimensi KualitasKualitas BarangBarang & & JasaJasa

Dimensi KualitasDimensi Kualitas ProdukProduk ::

Perceived quality Perceived quality Penilaian subjektif karakteristikPenilaian subjektif karakteristik
(image (image produkproduk))

KinerjaKinerja Karakteristik OperasionalKarakteristik Operasional
Ciri Ciri Karakteristik khusus Karakteristik khusus yang yang pentingpenting
Fleksibilitas       Fleksibilitas       MemenuhiMemenuhi spesifikasispesifikasi operasioperasi
Daya tahan        Daya tahan        Lama Lama pakai sebelum kinerja menurunpakai sebelum kinerja menurun

Kesesuaian        Kesesuaian        Sesuai dengan standarSesuai dengan standar
Serviceability      Serviceability      Kemudahan Kemudahan & & kecepatan memperbaikikecepatan memperbaiki; ; pelayananpelayanan normalnormal

EstetikaEstetika Bagaimana tampilan Bagaimana tampilan & & rasa sebuah produkrasa sebuah produk

Manajemen Strategik
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Dimensi Kualitas BarangDimensi Kualitas Barang && JasaJasa

Dimensi KualitasDimensi Kualitas JasaJasa ::

Ketepatan waktuKetepatan waktu DilayaniDilayani sesuai waktusesuai waktu yang yang dijanjikandijanjikan

Kesopanan Kesopanan DilayaniDilayani dengandengan ramahramah

Konsistensi       Konsistensi       LayananLayanan yang samayang sama untuk semua pelangganuntuk semua pelanggan

Convenience    Convenience    Aksesibilitas Aksesibilitas pelangganpelanggan

Kelengkapan     Kelengkapan     Semua terlayaniSemua terlayani, , sepertiseperti yang yang dimintadiminta

Akurasi            Akurasi            Dilayani dengan benarDilayani dengan benar setiap waktusetiap waktu
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Relative Size
Speed

Innovation
Quality

Ability for Ability for 
Action and Action and 
ResponseResponse

OutcomesOutcomes
Drivers of Drivers of 

Competitive Competitive 
BehaviorBehavior
Awareness
Motivation
Capability

Competitor Competitor 
AnalysisAnalysis

Market
Commonality

Resource
Similarity

InterfirmInterfirm Rivalry:Rivalry:
Attack & ResponseAttack & Response

Likelihood of AttackLikelihood of Attack
First Mover Incentives

Likelihood of ResponseLikelihood of Response
Type of Competitive

Action

Dependence on the
Market

Resource Availability

Actor’s Reputation

CompetitiveCompetitive

Slow, Standard
or Fast Cycle

Market TypesMarket Types

CompetitiveCompetitive

Sustained
OutcomesOutcomes

Competitive
Advantage
Temporary
Advantage
EvolutionaryEvolutionary
OutcomesOutcomes

Entrepreneurial

or Market-Power
Growth-Oriented

Actions
FeedbackFeedback

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse
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HasilHasil

Tindakan Evolusioner
Growth-Oriented Actions 
Market-Power Actions

Hasil EvolusionerHasil Evolusioner

Sustained Competitive

Competitive Market TypesCompetitive Market Types
Slow, Standard or Fast Cycle

Competitive OutcomesCompetitive Outcomes

Advantage
Temporary Advantage

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse

Pasar dengan siklus 
lambat sering kali
dilindungi oleh kekuatan 
monopoli atau loyalitas 
merek yang kuat

Pasar dengan siklus Pasar dengan siklus 
lambat seringlambat sering kalikali
dilindungi oleh kekuatan dilindungi oleh kekuatan 
monopoli atau loyalitas monopoli atau loyalitas 
merek merek yang yang kuatkuat

Hasil pasar seperti ini 
ditambah kurangnya
rivalitas perusahaan bisa 
menyebabkan sustained 
competitive advantage

Hasil pasarHasil pasar sepertiseperti ini ini 
ditambahditambah kurangnyakurangnya
rivalitasrivalitas perusahaanperusahaan bisa bisa 
menyebabkanmenyebabkan sustained sustained 
competitive advantagecompetitive advantage

Sustained CompetitiveSustained Competitive

Jenis Pasar KompetitifJenis Pasar Kompetitif
Lambat, Standar atau CepatLambat, Standar atau Cepat

Hasil KompetisiHasil Kompetisi

AdvantageAdvantage
Keuntungan temporerKeuntungan temporer
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HasilHasil

Evolutionary Actions
Growth-Oriented Actions 
Market-Power Actions

Hasil EvolusionerHasil Evolusioner Sustained competitive Sustained competitive 
advantage advantage adalahadalah hasilhasil
yang yang mungkinmungkin diperolehdiperoleh
dalamdalam situasisituasi iniini

PasarPasar dengandengan siklussiklus
standarstandar seringsering kalikali
menyebabkan tekananmenyebabkan tekanan
kompetisikompetisi tinggi selaintinggi selain
produkproduk berkelasberkelas duniadunia
PerusahaanPerusahaan dengandengan
kompetisikompetisi multi multi pasarpasar
bisabisa mengurangimengurangi rivalitasrivalitas

Sustained CompetitiveSustained Competitive

Jenis Pasar KompetitifJenis Pasar Kompetitif
Lambat, Standar atau CepatLambat, Standar atau Cepat

Hasil KompetisiHasil Kompetisi

AdvantageAdvantage
Keuntungan temporerKeuntungan temporer

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse
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Sustained CompetitiveSustained Competitive

HasilHasil

Jenis Pasar KompetitifJenis Pasar Kompetitif
Lambat, Standar atau CepatLambat, Standar atau Cepat

Hasil KompetisiHasil Kompetisi

AdvantageAdvantage
Keuntungan temporerKeuntungan temporer

Evolutionary Actions
Growth-Oriented Actions 
Market-Power Actions

PasarPasar dengan siklus cepat dengan siklus cepat 
sangat dinamis dan sangat dinamis dan 
keuntungankeuntungan first mover first mover 
sering tidak berkelanjutansering tidak berkelanjutan

Hasil EvolusionerHasil Evolusioner

PerusahaanPerusahaan bisabisa ““memakanmemakan””
produkproduk lama lama ketikaketika
memperkenalkanmemperkenalkan produkproduk
barubaru yang yang lebihlebih inovatifinovatif

Sustainable competitive Sustainable competitive 
advantage advantage bisabisa tidaktidak dapatdapat
bertahanbertahan

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse
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WaktuWaktu ((tahuntahun)) 1010

PeluncuranPeluncuran

PemanfaatanPemanfaatan
CounterattackCounterattack

Erosi Bertahap Erosi Bertahap 
Sustained Competitive Advantage Sustained Competitive Advantage 

Returns Returns daridari
Sustained Sustained 

Competitive Competitive 
AdvantageAdvantage
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Sebagian PerusahaanSebagian Perusahaan MempertahankanMempertahankan
KeunggulanKeunggulan KompetitifKompetitif dalamdalam FastFast--Cycle Markets Cycle Markets 

dengandengan MenggunakanMenggunakan InisiatifInisiatif
MengganguMenggangu Status QuoStatus Quo
Identifikasi peluangIdentifikasi peluang barubaru untukuntuk melayanimelayani pelangganpelanggan
dengandengan merubahmerubah kebiasaankebiasaan kompetisikompetisi dengan dengan 
menggunakan kecepatan danmenggunakan kecepatan dan keanekaragamankeanekaragaman
MenciptakanMenciptakan KeunggulanKeunggulan TemporerTemporer
MenggunakanMenggunakan pengetahuanpengetahuan lebihlebih akanakan pelangganpelanggan, , teknologiteknologi, , dandan
masa depan untuk mendapatkan orientasi pelanggan dan masa depan untuk mendapatkan orientasi pelanggan dan 
memberdayakan pekerjamemberdayakan pekerja
MenggunakanMenggunakan InisiatifInisiatif
Bergerak secaraBergerak secara agresifagresif keke dalamdalam area area barubaru kompetisikompetisi untukuntuk
menciptakanmenciptakan keunggulankeunggulan barubaru dandan meruntuhkanmeruntuhkan
keunggulankeunggulan pesaingpesaing

11

22

33

44 Sustaining the MomentumSustaining the Momentum
TerusTerus--menerus mengambil tindakanmenerus mengambil tindakan tertentutertentu untuk untuk 
memanfaatkan inisiatif dan menciptakan memanfaatkan inisiatif dan menciptakan momentum momentum untukuntuk
mengembangkanmengembangkan keunggulankeunggulan barubaru
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33WaktuWaktu ((tahuntahun))1010

PeluncuranPeluncuran

PemanfaatanPemanfaatan CounterattackCounterattack

Returns Returns daridari
Sustained Sustained 

Competitive Competitive 
AdvantageAdvantage

MemperolehMemperoleh KeunggulanKeunggulan TemporerTemporer untukuntuk
MenciptakanMenciptakan Keunggulan Keunggulan yang yang BerkelanjutanBerkelanjutan

55 1515
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34WaktuWaktu((tahuntahun))1010

PeluncuranPeluncuran

PemanfaatanPemanfaatan CounterattackCounterattack

ReturnsReturns daridari
Sustained Sustained 

Competitive Competitive 
AdvantageAdvantage

55 1515

PerusahaanPerusahaan telahtelah
bergerakbergerak keke keunggulankeunggulan
No. 2No. 2

Memperoleh Keunggulan Temporer untuk Memperoleh Keunggulan Temporer untuk 
Menciptakan KeunggulanMenciptakan Keunggulan yangyang BerkelanjutanBerkelanjutan

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


Manajemen Strategik

Disarikan dari Buku Manajemen Strategi, Mudrajad Kuncoro

Manajemen Strategik
35WaktuWaktu((tahuntahun))1010

PeluncuranPeluncuran

PemanfaatanPemanfaatan CounterattackCounterattack

Returns Returns daridari
Sustained Sustained 

Competitive Competitive 
AdvantageAdvantage

55 1515

PerusahaanPerusahaan terusterus
bergerakbergerak keke keunggulankeunggulan
selanjutnyaselanjutnya

Memperoleh Keunggulan Temporer untuk Memperoleh Keunggulan Temporer untuk 
Menciptakan KeunggulanMenciptakan Keunggulan yangyang BerkelanjutanBerkelanjutan
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StrategiStrategi ditentukanditentukan oleholeh
siklussiklus hiduphidup industriindustri
PerusahaanPerusahaan yang yang lebihlebih
mudamuda dandan industriindustri yang yang 
barubaru munculmuncul secarasecara
umumumum digolongkan oleh digolongkan oleh 
tindakan pengusahatindakan pengusaha
OrientasiOrientasi pertumbuhanpertumbuhan
dandan strategistrategi kekuatankekuatan
pasarpasar mendominasi mendominasi 
industri industri yang yang sudah sudah 
mapan atau dewasamapan atau dewasa

Sustained Competitive

HasilHasil

Jenis Pasar KompetitifJenis Pasar Kompetitif
Lambat, Standar atau Cepat

Hasil KompetisiHasil Kompetisi

Advantage
Keuntungan temporer

Evolutionary Actions
Growth-Oriented Actions 
Market-Power Actions

Evolutionary Actions
Growth-Oriented Actions 
Market-Power Actions

Hasil EvolusionerHasil Evolusioner

ModelModel Rivalitas Antar PerusahaanRivalitas Antar Perusahaan::
Kemungkinan  Kemungkinan  AttackAttack dandan ResponseResponse
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Model Model BerdasarkanBerdasarkan TindakanTindakan
Siklus Hidup IndustriSiklus Hidup Industri

TugasTugas KunciKunci

MemanfaatkanMemanfaatkan celahcelah
terbuka  terbuka  (Blind Spots) (Blind Spots) 

dandan KetidakpastianKetidakpastian
KompetisiKompetisi

Entrepreneurial Entrepreneurial 
ActionsActions

Tugas KunciTugas Kunci

GrowthGrowth--OrientedOriented
ActionsActions

MemanfaatkanMemanfaatkan
Faktor ProduksiFaktor Produksi

Tugas KunciTugas Kunci

MarketMarket--PowerPower
ActionsActions

MemanfaatkanMemanfaatkan PosisiPosisi
PasarPasar

SumberSumber dayadaya
Perusahaan Perusahaan 

&&
KekuatanKekuatan PasarPasar

TahapTahap PemunculanPemunculan TahapTahap PertumbhanPertumbhanTahapTahap KedewasaanKedewasaan

WaktuWaktu
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