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£0zl0) Pe
Kempleks
Menurunnya perhatian terhadap pasar tunggal
domestik dan naiknya perhatian terhadap pasar
global
Kemagjuan teknologi informasi membuat
koordinas antar pasar menjadi semakin mudah

Kemagjuan teknologi dan inovasi meningkatkan daya
saing perusahaan berukuran kecil dan menengah

Tidak ada lagi batas-batas negara karena adanya
perjanjian perdagangan (GATT, NAFTA, EEC)

Dinamika Persaingan

Merupakan hasil dari serangkaian kegiatan dan respon
kompetis antar perusahaan yang bersaing dalam suatu
industri tertentu

Rivalitas Persaingan

Terjadi ketika dua atau lebih perusahaan saling berebut
untuk memperoleh posisi pasar yang lebih baik
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Dinamika
Kompetisi

AUl for

Actlgpichel] Competitive
Kesadaran Rlesojoflee Market Types
M otivasi : Slow, Standard
K apabilitas Likelihood of Attack l RelativeSize § or Fast Cycle
First Mover Incentives Speed Competitive
Likelihood of Response Innovgtion Outco_mes
Type of Competitive Quality (S:%%%Qt?ﬂve
Acpon : Advantage
Actor’sReputation T embor ar
Dependence on the Advaﬁ)ntagg
Kesamaan M ar ket :
Pasar Resour ce Avail ability Evolutionary
Kemiripan Outcomes _
Sumberdaya Entrepreneurial

Growth-Oriented
Feedback or Market-Power

Actions
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Apakan manayj er
K esackaran memahami kar akteristik

Motivasi Kunci pesaing

Kapabilitas
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Kapabilitas

K esamaan
MRadaet
Commonality

Kemiripan
Sumber
daya

Apakai perusanaan saling
PErSaling dalamipasar
ganoa?

sKompetisi multipoint cenderung
mengurangi interaksi kompetisi, tetapi
meningkatkan kemungkinan respon di
manainteraks terjadi
*Contoh, harga penerbangan sama tetapi
merespon dengan cepat ketika pesaing
memberikan harga promosi
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*Perusahaan dengan sumber daya yang
tidak sama cenderung untuk menyerang

-Perusahaan kurang cenderung menyerang

Kemiripan
Sumber
daya yanc
*Perusahaan dengan sumber daya yang

sama cenderung lebih memperhatikan
tindakan kompetis masing-masing

K &nalihgkithah Alitzmk

FI nseht idvierr shivkoveres
Kemungkinan Response

Jenis Tindakan Kompetitif
Reputas Actor

K eter gantungan pada

Pasar
K eter sediaan Sumber

daya
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% Penusahaan yang pertama kali melakukan

tindakan kempetis
Y Umumnya memiliki sumber daya dan kapabilitas

yang memungkinkannya menjadi pelopor produk
baru, pasar baru atau teknologi baru

-

% Bisa memperoleh keuntungan di atas rata-rata sampai
adanya respon dari pesaing

Y Mendapatkan loyalitas pelanggan, yang membantu
menci ptakan halangan masuk bagi pesaing

% Keuntungan tergantung pada tingkat kesulitan untuk
meniru

% Perusahaan yang merespon tindakan First Mover
Y Second Movers sering kali meniru First Movers

Y Kecepatan respon sering kali menentukan

keberhasilan ‘

Y Harus menguji respon pelanggan sebelum bergerak

% Second Movers yang “cepat” dapat merebut
pelanggan dan mengembangkan loyalitas merek

% Menghindari beberapa resiko seperti yang dialami First

H MQYE memiliki kapabilitas yang diperlukan untuk
meniru -
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Kemungkinan Attack

| nsentif First M over
Kemungkinan Response

Jenis Tindakan K ompetitif
Reputas Pelakur
Ketergantungan

pada Pasar
K eter sediaan Sumber
daya

Der dave

Tangounag [awal atas sur
organiisasi yang spesifik & khusus

¢ Sulit untuk dilaksanakan
¢ Sulit mundur

Contoh = Major Acquisition

¢ Diusahakan untuk “finetune’ strategi
¢ Redatif mudah dilaksanakan

¢ Rdatif mudah mundur
Contoh =  Potongan harga
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Jenis iindakan Kempetitif -Traktis ataul Stratey ik
¢ [ ebih mudah untuk merespon

¢ Membutuhkan lebih sedikit sumber daya untuk
menyusun respon

Reputasi Pelaku

¢ Market |eader |ebih mungkin untuk ditiru
¢ “Risk taking” firmstidak banyak ditiru
¢ “Price Predators’ tidak banyak ditiru

K etergantungan Pasar

¥ Perusahaanyang lebrihrtergantung pada satt rndustr
lebih mungkin merespon dari pada perusahaan yang
melakukan diversifikasi

¢ Perusahaan yang tergantung pada industri lebih
mungkin merespon tindakan stratejik maupun
taktis

Sumber daya Pesaing
¢ Perusahaan yang lebih kecil lebih mungkin untuk
merespon tindakan taktis

¢ Sumber daya yang terbatas dapat menyehabkan
timbulnyatindakan alternatif seperti Alians Stratej!gk
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Awar eness
M otivation
Capability

Market
Commonality

Resour ce
Similarity

Likelihood of Attack
First Mover Incentives

Likelihood of Response

Type of Competitive
Action
Actor’sReputation
Dependenceon the
M ar ket
Resour ce Availability

Relative Size
Speed
I nnovation
Quality

Feedback

Competitive

M arket Types
Slow, Standard
or Fast Cycle

Competitive
Outcomes
Sustained
Competitive
Advantage
Temporary
Advantage
Evolutionary
Outcomes

Entrepreneurial

Growth-Oriented

or Market-Power
Actions

Relative Size

Jruraniperusanaanioisa

melawan

Kecepatan

| novasi

Kualitas
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Perusahaan besar bisa
mempengaruhi kekuatan pasar
terhadap rival dan menciptakan
halangan masuk untuk pesaing yang
lebih kecil

SEEUVCISTCI  Akan tetapi, pesaing yang lebih
kecil bisalebih gesit dan inovatif

“Think and act big and we'll get
smaller. Think and act small
and we’'ll get bigger.”

-- Herb Kelleher,

CEO, Southwest Airlines
21

K ecepatan
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Dimens Kualitas Produk :
Kinerja Karakteristik Operasional
Ciri Karakteristik khusus yang penting
Fleksihilitas Memenuhi spesifikas operas
Daya tahan Lama pakai sehelum kinerja menurun

CSSSTETET Sesuai dengan standar
Serviceability  Kemudahan & kecepatan memperbaiki; pelayanan normal
Edtetika Bagaimana tampilan & rasa sebuah produk

Perceived quality Penilaian subjektif karakteristik
(image produk)

Dimens Kualitas Jasa :

Ketepatan waktu Dilayani sesual waktu yang dijanjikan

Kesopanan  Dilayani dengan ramah

Konsistens  Layanan yang sama untuk semua pelanggan

Convenience Aksesihilitas pelanggan
Kelengkapan Semua terlayani, seperti yang diminta
Akuras Dilayani dengan benar setigp waktu
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Viodel Rivalitas Antar Perusahaan:
Kemungkinan Attack dan Response

Driversof ’

Competitive Ability for Outcomes

Behavior Interfirm Rivalry: IXelo s XK-la0 Competitive
Awar eness Attack & Response Response M ar ket Types

M otivation Slow, Standard
Capability Likelihood of Attack Wl RelativeSize § or Fast Cycle
First Mover Incentives Speed Competitive
Likelihood of Responsef] !nnovation § Outcomes
' Sustained
y Type of Competitive Quality
Competitor | BRS-ET e
Analysis Actor’sReputation T
Dependence on the Aduborary
Commonality ¥ Respurce Availability Evolutionary
Resour ce Qutcomes
Similarity Entrepreneurial

Growth-Oriented
Feedback or Market-Power

Actions

I\/Ianaiemen Strateqik

Pasar dengan siklus
~ee lambarsaiing kall
Slow, Standard or Fast Cycle dilindungiroleikexuatarn
Has monoepoli'atauleyalitas
CONIcSll merek yang kuat

| Kompetis
Stained Compenii
%@ nﬁoetltlve
K eUIHNaN ARTRRYY ditambah kurangnya
<l e rivalitas perusahaan bisa

Hasl| Evolusioner menyehabkan sustained

Tindakan Evolusioner competitive advantage
Growth-Oriented Actions
M ar ket-Power Actions

Hasgl pasar seperti ini
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viodel Rivalitas
Kemungkinan Attack dan Response

Hasl

_ I Pasar dengan siklus
Jenis Pasar Kompetitif ROt Le L

Lambat, Standar atau Cepat =W ERE Gt
- . kompetis tinggi selain
Hasl Kompgtls produk berkedasdunia
Sustained Competitive
Advantage Perusahaan dengan
kompetisi multi pasar
_ _ bisa mengurangi rivalitas
Hasil Evolusioner Sustained competitive
Evolutionary Actions advantage adalah hasll
Growth-Oriented Actions yang mungkin diperoleh
M ar ket-Power Actions dalam situasi inl

Keuntungan temporer

Manajemen Stratecuk

Viodel Rivalitas
Kemungkinan Attack dan Response
Hagl

_ o Pasar dengan siklus cepat
Jenis Pasar Kompetitif FElEReiiESeETy

Lambat, Standar atau Cepat bbb
P sering tidak berkelanjutan

Hasll Kompetisi

Sustained Competitive Perusahaan bisa “ memakan”
Advantage produk lama ketika

Keuntungan temporer memper kenalkan produk
baru yang lebih inovatif

Hasil Evolusioner

Evolutionary Actions Sustainable competitive
Growth-Oriented Actions advantage bisa tidak dapat
M ar ket-Power Actions bertahan 2
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|
stain ompetitive Advantage

Returnsdari
Sustained
Competitive
Advantage

Pemanfaatan
Counter attack

d

Waktu (tahun) 10

AN AN AT

dengan Menggunakan | nisiatif

‘ Men gf(angu Status Quo
Identifikas peluang baru untuk melayani pelanggan
dengan merubah kebiasaan kompetisi dengan
menggunakan kecepatan dan keanekar
Menciptakan Keunggulan Temporer
Menggunakan pengetahuan |ebih akan pelanggan, teknologi, ¢
masa depan untuk mendapatkan orientasi pelanggan dan
memberdayakan pekerja

‘ M enggunakan | nisiatif
Bergerak secara agresif ke dalam area baru kompetisi untuk
menciptakan keunggulan baru dan meruntuhkan

keunggulan pesaing

Sustaining the Momentum

Terus-menerus mengambil tindakan tertentu untuk
memanfaatkan inisiatif dan menci ptakan. momentum untuk .

[ENUET TDANNUK AN | KEUOC e Dell U
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Returnsdari
Sustained
Competitive
Advantage

Pemanfaatan Counter attack

Pelwan \ /

5 Waktu (tahun)10

Returnsdari
Sustained
Competitive
bergerak ke keunggulan

No.,/2

Pemanfaatan Counter attack

Pduncuran

N

[~

|
5 Waktu(tahun)10
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Returnsdari
Sustained
Competitive
Advantage Perusahaan terus
bergerak ke keunggulan

selanjutnya

Pemanfaatan

\

Counter attack

5 Waktu(tahun)10

I

Jenis Pasar Kompetitif
Lambat, Standar atau Cepat

Hasll Kompetisi

Sustained Competitive
Advantage

Keuntungan tempor er

Hasi| Evolusioner
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SiklusHidup Industri

Tugas Kunci TugasKunci Tug

M emanfaatkan celah M emanfaatkan M emanfaatkan Posisi
terbuka (Blind Spots) Faktor Produksi Pasar
Sumber daya dan K etidakpastian

Perusahaan Kompetis
& M ar k et-Power

K ekuatan Pasar Actions

Entrepreneurial
Actions

Manajemen Strategik
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