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Sumber daya dan kapabilitas yang telah
ditetapkan menjadi sumber keunggulan
kompetitif untuk perusahaan atasrivalnya.

Tindakan yang terintegras dan
terkoordinas yang diambil untuk
memanfaatkan kompetens inti dan

menghasilkan keunggulan kompetitif.

Aks yang diambil untuk memberikan
St ateg| nilai bagl pelanggan & memperolen
padatingkat keunggulan kompetitif dengan
pIsnIS mengeksploeitas core competencies
pada pasar preduk tertentu.
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Tiga Tingkatan Strategi

FOUR PLANMING HIERARCHIES
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Gambar 1-2: Perusahaan dendan Bisnis
Tunggal

i e )
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G 1-2% Pertisahaan dendan
Beberapa Bisnis

T 1T T
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Gb 1-3: Hierarki Tujuan dan Strategi

Pembuat Keputusan Stratejik

Hasl akhir
(Apayang akan
dicapai)

Strateg

(Bagaimana dapat
dicapai)

Dewan
Direksi

M anajer
Perusahaan

M anajer
Bisnis

M anajer
Fungsional

Misi, termasik
Tujuan dan filosofi

(1

Tujuan jangka
panjang

Grand Strategy

Tujuan tahunan

Strategi dan kebijakan

jangka pendek

(i

Catatan: UU menunjukkan tanggung jawab utama; U menunjukkan tanggung

jawab sekunder
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SITRATEGI BERSAING
PADA TINGKAT BISNIS

Kepemimpinan biaya (cost
|leadership)

Diferensias
Fokus:

Focused cost |eadership
Focused differentiation
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STRATEGI BISNIS GENERIK

Sumber Keunggulan Kompetitif

Biaya Keunikan

Diferensias

| uas
Cakupan
Kompetis : ..
Diferensasl
Terfokus

Biaya
Rendah
Terfokus
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Cost L eader shi D Strategi PadaTingkat Bisnis

Kriteria Kuncr:

Produk yang terstandarisasi secara relatif

=eatures yang dapat diterima ol el hanyak
0elanggan

Hanga kompetitif terendahn
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Cost L eader shi D Strategi PadaTingkat Bisnis

[Persyaratan:
Usaha konstan untuk melalur;

Membangun skalafasilitas yang efisien

Kontrol ketat terhadap biaya proeduks: dan everhead
Minimalisas braya penjuaan, R&ID dan pelayanan
State of the art manufiacturing facilities

Moenitering braya aktivitas yang disediakan olen eutside

Penyederhanaan Proses
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Bagaimana Memperolen Keuntungan
Biaya
1., Trentukan dan Koentrel Derengan Biaya

2. Susun kembalil Value Chain [ikadibutuhkan

Viengubahproses produks | Bahan mentah baru

Change in autemation Integras ke depan
Jalur distrilous arnu Integrasi ke belakang
Mediarklan baru Ubah lokasi terhadap;
Alan langsung dil tempat pemasok atau pembeli
penjualan tak langsung
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REKONEIGURASI Value Chain:
Kasus | ewa Beefi Packers (IBP)

Ship “on the Slaughter
Hoeol” toRail Into sides Bo>§ed
Cuts’ at
Center off Ibeef Varkde
(Chicago) TR

Ranch
Cattle

Loc;ate I?rege e SI';lr o C(ijts
e “Boxed Cuts’ at oA
plants near Boxed” o

ranches plants M arkets

Save on shipping and cattle werght 10ss

Utilize cheaper non-union rural lalbor
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Res ko Utama Coest IL eadership
Stirategl pada Tingkat Bisnis

/Q dapat

menghilangkan: kelnggulian: biiayayang
andamilirki

/' Pesaing dapat mulailbelajar

/Q Fokuspada efisiensi dapat menyebabkan
Cost L eader melupakan
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Generic Business L evel Strategies

Sumber Keunggulan Kompetitif

Cost Diferensias
L eadership
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Diferensias Strategi pada Tingkat
Bisnis

Kriteria Kunci:

Nilar yang disediakan oleh
fieatures yang khas dan
karakteristik nila

Command premium price
Peliayanan pelanggan yang tingg
Kualltassuper,

Gengsl atau ekslusifitas

Inevas yang sangat cepat
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Diferensias Strategi Pada Tingkat
Bisnis

Persyaratan:

Usaha kenstan tntuk nemisedakan produk dengan cara:

Viengembangkan| sistenatiall prosesiar

Membentuk perseps lewat ikiian

Eekus padakualitas

Kemampuandalam R& D

Miemaksimalkan kentriibusir SOV dengan
tUrnever yang rendan dan motivasi yang tingg

17
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Strategi Diferensiasi Pada Tingkat
Bisnis
Efektifitas strategl diferensias tumbuh
dari aktifitas ValueChain

Heineken beer mp Bahan mentah

Steinway: planos mp Bahan mentah & Workmanship

Miobil BIMW mp Teknologi dan“image” kesuksesan

Intel microprocessors mp.  Superioritas teknologi

Caterpillar tractors » Melayani dengan cepat kebutuhan
pembeli diseluruh dunia

18
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SUKSES BMW DI INDONESIA

Kisah SUukses PiF Tjahja
Sakti- Motor (ATIPMEBIMWY.
dir [ndonesia)

n IThe highest sales growth in
Asia (2000)

ni Strategil DIFERENSIAST:

BMW' = mobil ekskiusif:bagi
Orang| SUKses; menciptakan
“Image’; kualitas prima
Customer first:

» LLayananidelivery eleh
pimpinanidealer

n LLayanani servis dan suku
cadang

n Tukar tambah
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®» Ciri produk yang khas

®» Kinerjaproduk yang khas
» Pelayanan istimewa

®» Teknologi baru
 Kualitas input

®» Keahlian atau pengalaman istimewa

®» |nformasi yang terperinci
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Pelanggan dapat memutuskan
pahwa terlalu
Desar

Kompetitor dapat belajar
pagaimana

/@ Arti kekhasan
oleh pelanggan
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Biaya
Rendah @§Diferensas

yang yang
Terfokus T erfokus
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Dasar untuk Segmentasi Pelanggan

Pasar Konsumen
1. Faktor demografis (usia, penghasilan, jenis kelamin)

2. Faktor Sosioekonomi
(kelas sosial, tahapan dalam siklus kehidupan kel uarga)

. Faktor Geografis
(budaya, perbedaan wilayah atau negara)

. Faktor Psikologis (gaya hidup, kepribadian)

. PolaKonsumsi
(berat, moderat, dan pengguna ringan)

. Faktor Persepsi
(segmentasi manfaat, pemetaan perseps)

. Polaloyalitas merek
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[Dasar untuk Segmentasi Pelanggan

Pasar Industri
. Segmen guna akhir (identified by SIC code)

. Segmen Produk (berdasar perbedaan teknologi atau
ekonomi produksi)

. Segmen Geografis (ditetapkan berdasar batas antar
negara atau perbedaan regional dalam region)

4. Segmen faktor pembelian yang seragam (lintas
produk/pasar dan segmen geografis)

. Segmen ukuran pelanggan
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Strategi Pada Tingkat Bisnis Yang

Terfokus
Stiralegil padatingkat bisnis\yang terfiokusimeliaikan

pendekatan dasaryane sama sehagal Stiraieg Pasar Yang LLuas.
Sehingga; terdapat peluang karena:
® ® Perusainaan besar mengabakan celiah kecil yang ada

@ ® Perusahaan kekuarangan sumber daya untuk bersaing
dalam industri

@ ® |Viampu melayani' segmen pasar yang sempit secara
|elih efisien dari pada kompetiter:dalam industri

® ® [okus memungkinkan andauntuk mengarahkan
sumber; daya kepada aktivitas value chain tertentu
untuk membangun keunggulan kompetitif
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Strategi Pada Tingkat Bisnis Yang

Terfokus

Stirategll padaitingkat visnisiyang terfiokus meliatkan
pendekatan dasar yane|sama sevagall Straieg| Pasar Yang Liza

Seningga; terdapat peluang karena

® ® [-ocused Differentiators berkembang pesat dengan

memilihipasar yang kecil yang tidak dilayani peman

besar -
cogol Cusien manuiacturers of partsor

IHarley-Davidsoen motereycles

® ® [Focused Cost leadersnip
Contoh: |KEA menawarkan peralatan RT yang desain,
fungs & kualitasnya bagus dengan harga terjangkau
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Resiko Utama yang berkaiatan dengan
Strategl Focused Differentiation

/@ Per usahaan karena
Kompetitor

/Q membidik celah kecil
pasar yang anda layani

/Q niche market
untuk menandingl pasar yang luas
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Generic Business L evel Strategies

Biay.
Ren

Yan
rfokus T erfok
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Strategl Diferensiasi/Biaya Rendah Yang Terintegr
Perusahaan yang menggunakan Strategi Yang

Terintegras dapat:
L_ebih cepat beradaptas

Mempelajan keanhliian dan teknolegi baru

Memanifiaatkan Sistem Manufaktur Yang Eleksibel untuk
menciptakan preduk yang didifierensias dengan biayayang

iendah
L_everage kompetens inti lewat Jaringan | nfiormasi ke

panyak unit bisnis

Memaniaatkan Tetal Quality M anagement (TOM)
untuk menciptakan produk yang didiferensiasi dengan
kualitas tinggl yang secaraterus menerus menekan

blaya

29
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Strategi Diferensiasi/Biaya Rendah Yang
Terintegrasi

Viemahami hahwea strategl pada tingkat bisais
dengeniDiferens aS|/B|aya Rendah Yang
Jlerntegras melilatkan ¥

Res| ke adalan hahwa peitisaiaan dapat

(stuck in middlie)
karena kurangnya kemitmen yang kuat atau
Kurangnya keahlian dalamstrategl generik
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Strategi Diferensiasi/Biaya Rendah Yang
Terintegrasi

Biaya Rendah Diferensias

Menggunakan satu model
Pesawat (Boeing 737)
Memakal bandara sekunder Dtz e
Terbang dengan rute pendek yang tinggi
Tidak memberikan makanan i ;

. . ayanan baru
Waktu berbalik 15 menit nenerbangan bag
Tidak ada kurs cadangan penumpang bisnis
Tidak bisa pesan lewat agen (telepon dan faks)

Fokus pada kepuasan
pelanggan
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Hal-hal Penting untuk Keberhasilan
Strategl

Konsisten dengan
kondisi dalam
lingkungan persaingan

Realistis,
disesuaikan Dilaksanakan secara
dengan sumber hati-hati
daya perusahaan
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