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Manajemen Strateqgik

Lingkungan Eksternal Perusahaan

*Economic lingkungan Umum (Global & Domestik) *Technological
*Social *Ecological
*Political

Lingkungan Industri (Global & Domestik)
*Entry barriers *Buyer power *Competitive
*Supplier power *Substitute availability rivalry

PERUSAHAAN
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LINGKUNGAN BISNIS:

-ceritatak pernah tamat mengenai

moni.tor & adaptasi terhadap lingkungan yang berubah terus menerus
, kenali:
Trend (arah/urutan kejadian yg memiliki momentum)
M egatrend (perubahan besar yang berlangsung& berdampak lama)

Trend trackers
Opportunity seekers

Manajemen Strateqgik
LINGKUNGAN BISNIS

Ada 6 Lingkungan makro:

1. Demografi: pertumbuhan penduduk, perubahan komposis
umur & etnis, pendidikan, migrasi, perubahan menuju
pemasaran mikro

. Ekonomi: pertumbuhan, distribus Y, tabungan, utang, kredit

. Alam: bahan baku, biaya enerji, polusi, proteks lingkungan

. Teknologi: perubahan teknologi, peluang inovasi, anggaran
litbang

. Poalitis-legal: aturan main bisnis, kelompok kepentingan

. Sosial-budaya: nilai-nilai masyarakat, perbedaan budaya

) . Disarikan dari Buku Manajemen Strategi, Mudrajad Kuncoro
PDF created with pdfFactory trial version www.cﬂ“?actor.c%m :


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Analisis Lingkungan Eksternal

Proses analisis lingkungan eksternal harus dilakukan
dengan dasar yang berkelanjutan. Proses ini melipuiti
empat kegiatan:

Mengidentifikas tanda-tanda awal perubahan
lingkungan dan tren

Menemukan arti melalui observasi secaraterus
menerus terhadap perubahan lingkungan & tren

Membuat proyeksi perkiraan hasil berdasarkan
perubahan & tren yang dimonitor

Menentukan waktu dan arti penting perubahan
lingkungan & tren terhadap strategi dan
manaj emen perusahaan

Manajemen Strateqik

ANALISISLINGKUNGAN BISNIS
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Analisa struktural dari Industri

Dalam ruang lingkup domestik maupun internasional, sifat dari persa-
ingan dibentuk dari lima kekuatan kompetitif

Incaman Fendatang [Zaru

L~

Paya Tawar PKersaim-garl Snl;ar Paya Tawar
Supplier ompetitor Hang
Tolsh Ads [Konsumen

e

Zncaman dari [Farang atau

Jasa Substitusi

Manajemen Strateqik

Skala Ekonomis (biaya murah)
Diferensias (keunikan) Produk

Halangan Persyaratan Modal

Masuk Switching Costs (biaya beralih

produk atau perusahaan lain)

(barrier to
entry) Akses ke Jalur Distribusi

Cost Disadvantages | ndependent of Scale
(keunggulan biaya selain skala ekonomis:
lokasi, subsidi, bahan baku)

K ebijakan Pemerintah: lisens,

tata niaga . _ _
Expected Retaliation: reaks pesaing

yang diantisipasi
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Pemasok menjadi sangat kuat jika:

Industri pemasok didominasi hanya

FE(1IEEL oleh sedikit perusahaan
menggunakan

kekuatannyadalam Produk pemasok hanya memiliki sedikit
industri dengan cara: pengganti/substitutes

*Mengancam menaikkan Pembeli b.UKan m_ert_Jpakan pelanggan
har ga atau menurunkan yang penting bagi si pemasok
kuantitas Produk si pemasok merupakan input
Pemasok yang kuat yang penting bagi produk pembeli
dapat menekan - ..
profitabilitasindustri Produk pemasok didiferensiasikan
jika perusahaan Produk pemasok memiliki
tidak mampu “switching costs’ yang tinggi
mengatasi kenaikan e
biaya Pemasok memiliki ancaman

integrasi ke depan yang kuat

Manajemen Strateqik

Pembeli bisa menjadi kuat jika:

» Pembeli mempunyai pangsa Pembeli bersaing
yang besar dalam total produksi dengan industri
industri pemasok dengan:
» Produk tidak didiferensias
(tidak ada standardisas produk)
» Pembeli hanya menghadapi
switching costs yang kecil

* Menawar dgn harga rendah

* Menekankan kualitas
yang tinggi
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Kunci untuk mengevaluasi
produk pengganti:
Produk
substitus di Produk dengan harga/kinerja
luar suatu yang lebih baik dibanding
Industri produk industri saat ini

dengan
fungs yang

sama . :
Sistem keamanan elektronik vs

penjaga keamanan

Teh vs kopi

Manajemen Strateqik

Rivalitas yang kuat sering terjadi dengan jalan:
Menjaga posis stratgjik
Menggunakan kompetisi harga
Melancarkan perang iklan
M eningkatkan jaminan/pelayanan pelanggan
Membuat perkenalan produk baru

Terjadi ketika perusahaan tertekan/melihat peluang

Persaingan harga sering memperburuk keseluruhan industri

Perang iklan dapat meningkatkan permintaan total industri,
tapi dapat menjadi sangat mahal bagi pesaing yang lebih
kecil
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Persaingan yang sangat tajam bisa terjadi ketika:
Banyak kompetitor yang seimbang
Pertumbuhan Industri lambat
Biaya tetap yang tinggi
Biaya penyimpanan tinggi
Kurang diferensias atau switching costs
Penambahan kapasitas yang besar
Pesaing yang beraneka macam
Res ko Stratgjik yang tinggi
Halangan keluar yang tinggi

Efek Halangan Masuk & Halangan
Keluar Terhadap Keuntungan Industri

Halangan Keluar
Rendah Tinggi

. - -
Halangan

M asuk

Tlrie)l,
REWINS

e e
0eresji<o

Tingg
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Analisis Pesaing

Tindak lanjut analisisindustri adalah analisis
yang efektif mengenai Pesaing (Competitors)

I lrleictiplefzin)
Jnlelujsif]

L irigicurigear
iompetiilf

Manajemen Strateqgik
Analisis Pesaing

Asumsi
Asums apa yang dipegang
pesaing mengenal masa depan Respon

: . 2
industri dan perusahaan mereka” ® Apayang akan

Strategi Saat ini dilakukan pesaing di
Apakah strategi kita sekarang masa mendatang?

© Pada sisi apakita
memiliki keunggulan

Tujuan Mendatang kompetitif?
Bagaimana tujuan kita jika © Bagaimana hal
dibandingkan dengan tujuan tersebut mengubah
pesang? hubungan kita dengan

K apabilitas pesang?
Bagaimana kapabilitas kitajika
dibandingkan dengan pesaing?

mendukung perubahan
lingkungan kompetitif?
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Analisis Pesaing

— . Apayang mendoron
FUj Uz mendatang kclaomgetit%r’? ’

-
Bzlo

cligziriclifie) gesziinlef?
DINMEREPE i aiiaken)
el steidicein) el rreiszl
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Analisis Pesaing

Future Obj ectives Apayang dilakukan pesaing?

% Bagaimana tujuan kita‘ : :
dibandingkompetiter? Apayang bisa dilakukan

¥ Di mana:ﬁré'ﬁ%\tf?g axart pesaing?
dil etakkiasziclz nireikre) i< el
mendatausticon getisl sz )7
ApakahEateg i
terhadalys=gefidr)e) dertigziz)
clellzlpe) sipLlcit)s
KOMPENSZ

) . Disarikan dari Buku Manajemen Strategi, Mudrajad Kuncoro
PDF created with pdfFactory tnaﬁ version Www.p actor.c%m :



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Analisis Kompetitor

Apa yang diyakini parapesaing
tentang diri mereka dan
Industri?

Future Objectives

w Bagaimana tujuan kita
dibanding kompetitor?
401 maha AT ALESL SR i
diletakicaB ghadzha kita
Ml s R ol Agiimig
terhadap pesHianls: pg{}ég'm'ﬁita astisiken
mendukiigEietedaharse
struktur g seleli Z
Actirnisl clgehyzinief el geefinie)
[PESANT tEN LA ENINE USRI
clelgl elifl] niereice?
ApeieinkitaiasuimsKen:
RONEISFKOMPENSNANG
<izlo) |7

Analisis Kompetitor

Future Objectives Apa kapabilitas pesaing?

¢ Bagaimanatujuankita

g;?naggi?%‘ategi saat ini
v Di' mang EagatahiiiGta
letakkan QePkEm petishsaa), Lz
T Wy
w BagaimarePasa o oS Vs asimsikan
terhadap rr‘l%ﬂki‘kurégap 9&@% 1
stru tu(m%m%%qsu. -
v Asumsian i§zlapzio)pEreels;
kompettorstentang
industril ettt sy tsfzirieetzi
KE EMENENKOIPEN O
v Apakah Kitaleroperas

di bawah%%!‘gﬁgg@g{gi;k apanlites
izt eljgzinielinief geszlinie)?
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Analisis Kompetitor

i ecti RESOO!
Future Objectives SR
g Adebyzirief sliczin) elilzigtlgel)
y¢ Bagaimanatujuan-kita geszlple) el ppziszl

AN LA

dibandingkan : ST rlenieletizinlef?
| o Sfpategi saat ini

% DI merapsnaaiaRaiita _ EmilikaEnayuEn
|etakkaniitiMasiheti AsSkiMS] ROMPENTTZ

mendatang? . : Baganfanee eSS
1 akah kifia asumsikan S e e
w Baga:ﬁﬁaﬁﬁ@!@ﬁ‘p Ul ko MENgUvaNUUREARNKILE:

ter hddagMe3tligkDaspdenaalakan dengan pesaing?
H o Ci=f18e COC Cf«
St Ukﬁﬁu %\gaslt]arwserﬂﬁ'g yang dipegang
kompetitoKeafpail1tas

industri dan diri mereka?
" uiglASgkleliegi]han dan

Y¢ Apakah kélerhahanskempetitor ?

di' bawah status quo?
Bagaimana kapabilitas

kita dibanding
kompetitor ?

BERPIKIR STRATEGIS UNTUK BERSAING

Kehnichi Ohmae dalam The Mind of Strategist menekankan:
— Company : strength, weakness

— Competitor

— Customer

— Plus Change (Hermawan Kartajaya)

Change drivers:
— Teknologi
— Ekonomi: pemerintah, industri
— Pasar:
— aturan main internasional
— globalisasi vs lokalisasi
— struktur
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BERPIKIR STRATEGIS UNTUK BERSAING

Customers?

— Enlightened: punya visi ke depan, berpendidikan &
bisa mempengaruhi orang lain

— Informationalised: punya banyak pilihan

—Empowered: punya kekuatan untuk merealisasikan
pengambilan keputusan yang diambilnya

— So, perlu memuaskan konsumen dalam:
—need: teori Maslow

—want: berubah dari waktu ke waktu (dari koteka hingga
branded clothes)

— expectation

Manajemen Strateqgik
SITUASI PERSAINGAN

5 kekuatan persaingan (Porter)
Pendatang baru
Pemasok
Produk Pengganti
Pembeli/pelanggan
Antar perusahaan dalam industri yang sama
Key questions:
Berapa banyak?
Agresif?
Kapabilitas?
Posis tawar?
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SITUASI PERSAINGAN

Competitive setting
. 2C (Customer-Company); PLN, PDAM
. 2,5C (2C+ mild competitors);
Garuda dg pesaing yg masih diikat
. 3C (Company, Consumer,

Competitor); pesaing kuat, customer sbg
pelanggan

. 3,5C (3C+ discontinuous
change); pesaing makin liar; pelanggan sbg
klien; Makro, IndoGrosir

(hypercompetition): 4C; tele-shopping

27
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